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Saturs
Laipni ludzam Hotelstars!
,Hotelstars Union” ir partneriba starp 21 Eiropas
Lappuse - -~ . =
valstim — Armeéniju, Austriju, Azerbaidzanu, Belgiju,
| Vispariga informacija par viesnicu 3 Cehiju, Daniju, Igauniju, Gruziju, Vaciju, Griekiju,
Il. Registratira un pakalpojumi 4 Ungariju, Latviju, LihtenSteinu, Lietuvu, Luksemburgu,
, Maltu, Niderlandi, Poliju, Slovénija, Zviedriju, Sveici — un
[Il. Numuri 7
citam valstim, kas ir novérotaja statusa, nodrosinot
V. Partika un dzérieni 15 L e = e . .
saskanotu viesnicu klasifikaciju, izmantojot vienotus
V. Pasakumu telpas (MICE) 17 kritérijus un procediras.
VI. Atpiita 18 Katalogs ! ieklauj visus kritérijus, kas tiek izmantoti, lai
VII. Kvalitate un tiessaistes aktivitites 19 klasificétu viesnicu katra no piecam Hotelstars Union
klasifikacijas sistémas kategorijam, garantéjot kvalitati
VIll.  Minimalais punktu skaits 21

un servisu viesiem, ka ari caurskatamibu un drosibu
iesaistitajam viesnicam. Kritériji atbilst gan ar ilgtspéju
saistitiem jautajumiem, gan tehnologiju attistibai.
Hotelstars Union tika dibinats 2009. gada, un tas ir

paklauts HOTREC - Hospitality Europe.

Brisele, 2024. gada 24. aprilis

1 Nacionala liment ir iesp&jams veikt nelielus kritériju labojumus.



Joma Nr. Kritérijs Punkti #* e e A ket

I. Vispariga informacija par viesnicu

Tiriba/Higiéna 1 Tiriba un higiéna ir priekSnoteikumi, kas tiek uzskatiti par -
AN i i M M M M M
pamatnosacijumiem visas kategorijas.
Atbilsto$a uzturéSana Visas mébeles, furnitira un aprikojums, ka ari visa
2 viesnicas iek8&ja un aréja infrastruktdra ir pilntba - M M M M M
funkcionala un tiek uzturéta nevainojama stavokil.
Kopé€jais iespaids 3 Kop@a_ls iespaids par viesnicu atbilst - pamata? vidajs® virs vidaja? augsts® visaugestékais
prasibam.
4 Gaisotne — harmoniska/patikama atmosféra sabiedriskas 3
vietas
(gaisma, smarza, mizika, krasa utt.)
Personals 5 Pakalp(_)Jumus sniedz kompetents un identificEjams - M M M M M
personals.
6 Personals parvalda divas valodas (darbinieki, kuriem ir tieSs 3 M M M

kontakts ar klientiem)

7 Atri nosakams, kuras valodas runa viesnicas personals 3
(izmantojot indikatorus, piemé&ram, nozimites utt.)
Autostavvieta 8 Privata autostavvieta tiesi pie viesnicas 3
9 Apstasanas zona autobusiem tiesi pie viesnicas 3
10 Garaza 5
11 Uzlades stacija elektroautomobiliem 10
12 Speciala uzlades stacija elektriskajiem velosipédiem vai 3

cita veida elektriskajiem transportlidzekliem

13 DroSa velosipédu novietne 3

Kopéjais iespaids par viesnicu materialu zina atbilst pamatprasibam. Mébeles un aprikojums ir atbilstoSs, kopts un funkcionals.

Kopéjais iespaids par viesnicu materialu zina atbilst vidéja lTmena prasibam. Mébeles un aprikojums ir atbilstoss, kopts un funkcionals.

Kopéjais iespaids par viesnicu materialu zina atbilst prasibam virs vidéja limena. Mébeles un aprikojums ir saskanots formas un krasas zina un nodrosSina lielisku komfortu.

Kopéjais iespaids par viesnicu materialu zina atbilst augstam prasibam. Mébeles un aprikojums ir saskanots formas un krasas zina, ir augstas kvalitates un nodro$ina augstas kvalitates komfortu.

Kopéjais iespaids par viesnicu materialu zina atbilst visaugstakajam prasibam. Mébeles un aprikojums ir saskanots formas un krasas zina, atbilst visaugstakajai kvalitatei un nodroSina augstaka limena komfortu.

o g b~ W N
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Nedzirdigiem vai vajdzirdigiem

iterii i Trir Trir
Joma Nr. Kriterijs Punkti 7 Yt friete inled Palat
Dazadi 14 Vismaz 50% no visiem viesnicas numuriniem ir ar balkonu 5
vai terasi
15 Lifts 7 10 M M
Invalidiem pieejamais 16 Pieejamiba bez barjeram 5
aprikojums® Ratinkrésls vai palidziba
17 Pieejamiba bez barjeram 10
Elektrisks ratinkrésls
18 Pieejamiba bez barjeram 5
Akliem vai vajredzigiem
19 Pieejamiba bez barjeram 5

Il. Registratiira un pakalpojumi

Registratiras zona

20

Speciali paredzéta (izveidota un ar pievienotu noradi) zona

vai galds, kas nodrosSina privatumu . M M M M M
21 Atseviski izveidota registratliras zona vai rakstamgalds, kas 3
nodrosina privatumu
22 Atpatas telpa® registratliras zona 5 M
23 Vestibils® ar sédvietam un pieejamiem dzérieniem 7 M M
24 Registratiras zale® ar vairakam sédvietam un pieejamiem 10
dzérieniem
25 P_alezjba viesiem pieejama visu diennakti — digitali vai pa 1 M M M M M
talruni
26 8 stundas?® fiziski pieejamal?! viesnica
VAI arT 24 stundas diennakil pieejams pasregistré$anas un 5 M M

izrakstiSanas pakalpojums

7
8
9
10
11

Viesnicam ar vairak neka tris staviem (ieskaitot pirmo stavu).
Saskana ar valsts normativajiem aktiem.
22.-24. kritérijs atSkiras péc lieluma un interpretacijas (no maza I1dz lielam, no neliela stdra, kur apsésties, [1dz reprezentativai zalei).
Janorada standarta darba laiks, k& arT tam jabat noraditam majaslapa/rezervacijas apstiprinajuma.
Atbildiga persona atrodas kaut kur netalu uz vietas.
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T F ; hoks
Joma Nr. Kriterijs Punkti Sedree ol
10 stundas* fiziski pieejamal! viesnica
VAI
27 8 stundas®fiziski pieejamall viesnica 10 M
papildus 24 stundas diennaktl pieejams pasregistréSanas
un izrakstiSanas pakalpojums
Personals registratiira pieejams 14 stundas??, fiziski
28 o 9 — 15
pieejams péc pieprasijuma — 24 stundas
29 Personals registratira pieejams 24 stundas?? 20 M
30 PasregistréSanas iespéja/pakalpojums 1
31 Pasizrakstisanas iespéja/pakalpojums 1
Viesnicas personala nodroSinats automasinu novietoSanas
32 . 10 M
pakalpojums
33 Sveicars 15
(papildu personals)
34 Kor!sjeris/Vigsu attiectbu menedzeris 15 M
(papildu personals)
35 Viesnicas évgicars 15
(papildu personals)
36 Bagazas pakalpojumi péc pieprasijuma 5 M
37 Bagazas pakalpojumi 10 M
38 Dro&s bagéazas glabasanas pakalpojums viesiem 5 M M
39 Darijumu centrs 5
(pagaidu birojs ar datoru, printeri un kopétaju un pieejamu personalu)
UzkopSana 40 Telpu ikdienas uzkop$ana?? 1 M M
numura/gultas velas
maina 41 Dvielu maina péc pieprasijuma 1 M M

12
13

Atbildiga persona pieejama registratiiras zona.
Ar atteik§8anas iespéju.
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ziedi vai neliela davana numura

- ; Tir Tl
Joma Nr. Kriterijs Punkti pwe i Py
42 Gultas velas maina vismaz reizi nedéla’® 1 M M
43 Papildu gultas velas maina péc pieprasijuma 3 M M
Velas mazgasanas un Gludinasanas pakalpojumi
. A 44 - e 3 M
gludinasanas pakalpojumi (atgrieSana 1 stundas laika)
Velas mazgadanas un gludinaSanas pakalpojumi
45 e D e = T S . 1 M M M
(atgrieSana péc vienoSanas; tiek nodrosinats velas maiss)
Kimiska tiriSana (piegade pirms 9.00, atgrieana péc vieno$anas —
46 - _ ~ o ) 5
neattiecas uz nedélas nogalém; tiek nodroSinats velas maiss)
a7 Velasmas&ina 3
Maksajumi 48 Bezskaidras naudas maksajumi 1 M M M
Dazadi 49 Lietussargs registrattra vai numura 3 M M M
50 Numura pieejami jaunakie mediji (drukatie vai digitalie)4 3 M
51 Stsanas piederumu komplekts péc pieprasijuma 1 M M M
52 Sasanas pakalpojumi 3 M
Apavu spodrinaSanas ierice viesnica vai apavu
53 . oy o - 3 M M
spodrinasanas komplekts péc pieprasijuma
54 Apavu spodrina8anas pakalpojums 5 M
55 Transporta vai limuzina pakalpojumi 5 M
Sanitaro un higiénas produktu piedavajums péc
56 pieprasijuma 1 M M M
(vismaz zobu birste, zobu pasta, ski$anas komplekts, vannas/dusas
Zeleja)
57 Personalizéta sagaidiSana, ierodoties viesnica, pieméram, 5 M

14

Laikraksti, viedtelevizija, planSetdatori utt.
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iterii i frir frir
Joma Nr. Kritérijs Punkti 7 Yevr Pryeir Pl P
58 Viesa sagaidi$ana un pavadiSana uz numuru 5
59 Numura sagatavo$ana vakara?® tiek nodrosinata ka numura 7 M
papildu parbaude
[Il. Numuri
Vispariga informacija par 60 Numuru izmérs (ieklaujot vannas istabu) = 14 m?16 10
numuriem
61 Numuru izmérs (ieklaujot vannas istabu) = 18 m 216 15
62 Numuru izmérs (ieklaujot vannas istabu) = 22 m216 25
63 Numuru izmérs (ieklaujot vannas istabu) = 30 m216 30
64 Luksusa (Suite) numuru skaits!’ 3 par katru
,Suite”, maks. M
9
Kvalitativs miegs un 65 Gultas sistéma ar labi uzturétu matraci, kura augstums ir 1 M M
komforts vismaz 13 cm
66 Elastiga gultas sistéma ar labi uzturétu matraci, kura 5
O e M M M
kopéjais augstums ir vismaz 18 cm
67 Elastiga gultas sistéma ar labi uzturétu matraci, kura 7
kopéjais augstums ir vismaz 22 cm
68 Elastiga gultas sistéma ar labi uzturétu matraci, kura 10
kopéjais augstums ir vismaz 25 cm
Matrac¢a platums?® 69.1 | Vienvietigas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir 1
0,80 m?®
69.2 | Vienvietigas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir 5
0,90 m?9 M

15 To sauc arT par ,otru numura uzkop$anu”. Dvielu maina, gultas parklaja nonemsana, papirgroza iztukSo$ana u. c.
16 Ja viesnica ir ierobezots numuru skaits (maks. 15%), kas ir mazakas par $o, viesis par to ir jainformé pirms liguma par izmitinaSanu noslégSanas.
w Nav ,Junior suite” numurs. Luksusa numuros ir vismaz divas atseviSkas istabas, no kuram viena ir iekartota ka gulamistaba, bet otra — ka viesistaba. Istabam nav jabdt ar durvim; pietiek ar atvérumu.
Brivdienu apartamenti, dzivokli vai studio tipa numuri atseviSkas ékas nevar uzskatit par luksusa (Suite) numuru. Luksusa (Suite) numuriem ir jaatrodas viesnicas €ka, lai nodrosSinatu, ka viesiem ir iespéja pilntba izmantot
viesnicas pakalpojumus.
18 Ja viesnica ir tikai vienvietigi numuri vai tikai divvietigi numuri, tad punktu skaits par gultas platumu tiks dubultots.
19 Rezervacijas laika viesis ir jainformé, ja numura ir divas vienvietigas gultas divgulamas gultas vieta vai ja vienvietiga gulta ir rezervéta ka divgulama gulta. Ja viesnica ir ierobezots gultu skaits (maks. 15%), kas ir Saurakas
par 8o, par So faktu viesis ir jainformé pirms naktsmitnes rezervéSanas un apstiprinaSanas.
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Joma Nr. Kriterijs Punkti Fwe BN
69.3 Vienvietigas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir
10
1,00 m?°
69.4 Vienvietigas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir
15
1,20 m?®®
70.1 Divgulamas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir
y 1
1,40 m®
70.2 Divgulamas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir
y 5
1,60 m?®°
70.3 Divgulamas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir M
y 10
1,80 m?®®
70.4 Divgulamas gultas ar matraci, kura minimalais platums ir
! 15
2,00 m1°
Matraa garums 71.1 Gultas ar matraci, kura minimalais garums ir 1,90 m 1
71.2 Gultas ar matraci, kura minimalais garums ir 2,00 m 5 M
71.3 Gultas ar matraci, kura minimalais garums ir 2,10 m 10
71.4 Gultas ar matraci, kura minimalais garums ir 2,20 m 15
Dazadi 72 Bérnu gulta péc pieprasijuma 1 M M
73 Matracu higiéniskie parvalki2° 10
Ikgadéja matraca parvalka mazgasana un matracu ripiga
74 - oy 15
tirisana!
75 Alergijam draudziga gultas vela pieejama péc 3
pieprasijuma??

20 Tiek pienemts ,Molleton” vai lidzigs audums (ar elastigiem stdriem), kas mazgats augsta temperatdra reizi ménest kombinacija ar nonemamu matraca parvalku, kas tiek mazgats reizi gada (ja iesp&jams) VAl apvalki, kas
tiek mazgati reizi ménesi. Apvalks ir kokvilnas vai sintétisks gultas parklajs, kas ir Kimiski un termiski tirams, elpojoss, bez putek|u &rcitém un to ekskrementiem, ar atvérumu kajgalr.

21 §js kritérijs ir izpildTts, ja nav saglabajies mitrums, puteklu ércites ir iznidétas, ka arT nepastav risks tam atkartoti izplatities. Matraca parvalka (parasti nonemams un ar ravéjslédzéju) mazgasana ir labaka neka jebkura
veida stkSana vai tvaicéSana. Matraca pamatne ir profesionali jaiztira ik péc pieciem gadiem.

22 Alergijam draudzigu nedrikst jaukt ar tadu, kas ir bez alergijam. Alergiskiem spilveniem, segam un gultas velai jabat apliecinatiem ar sertifikatu. ArT gultas velas ielaidumiem un parvalkiem nevajadzétu saturét spalvas
un/vai dinas.
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Joma Nr. Kritérijs Punkti e x *”3;“:}
76 Labi kopta sega 1 M M
77 Papildu sega péc pieprasijuma 1 M M M
78 Labi kopts spilvens 1 M M M
79 Spilvenu higiéniskie parvalkiz? 7
80 Ikgadéja spilvenu tirisana?* 1 M M M
81 Papildu lietojams, nedekorativs spilvens péc pieprasijuma 1 M
82 Divi lietojami, nedekorativi spilveni vienai personai 5 M
83 Spilvenu izvélne, kas ietver dazadu spilvenu veidu izvéli 5 M M
84 lespéja apt_um_éot telpu 1 M M
(pieméram, aizkari)
85 Igspé_ja piIn_Tpé aptuméqt telpu . 5 M
(pieméram, slégi vai aptums$ojosi aizkari)
86 Caurspidigi aizkari/zallizijas vai kas lldzvértigs 3
87 Modinasanas pakalpojums 1 M M M
Numura aprikojums 88 A'tbillstoéa drébj_u nO\{ie_tne (atverta vai ar durvim) ar 1 M M M
pietiekamu skaitu drébju pakaramo?®
89 Velas plaukti vai atvilktnes 1 M M M
90 Pietiekams skaits dazadu veidu drébju pakaramo 3 M M
91 Atsevisks drébju pakaramais-akis virsdrébém 1 M M M

23
24
25

Ja tiek lietoti apvalki, tiem jabat elpojoSiem, ka art tie jamazga reizi ménesi.
Tiek pienemta art ikgadéja spilvenu nomaina, ja ta tiek atbilstosi veikta.
Vienkarsi stieples drébju pakaramie neatbilst Sim kritérijam.
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Joma Nr. Kriterijs Punkti Fwe BN

92 1 vieta, kur apsésties 3

93 1 sédvieta vienai personai 5 M M
1 érta sédvieta (miksts krésls/atzveltnes krésls/divans) ar

94 - N 10 M
sanu galdu/paplati
1 papildu érts miksts krésls vai divvietigs divans

95 N . 10 M
divvietigos numuros vai apartamentos

96 Galds, darbvirsma vai lldziga darbstacija 1
Galds, darbvirsma vai ll[dziga darbstacija ar brivi pieejamu

97 darba vietu, piekluvi stravas kontaktligzdai un atbilstoSu 5 M
apgaismojumu
Galds, darbvirsma vai [ldziga darbstacija ar brivi pieejamu

98 minimalo darba telpu 0,6 m2, piekluve stravas 10 M
kontaktligzdai un adekvats apgaismojums?’

99 Naktsgaldind/paplate 1

100 Kontaktligzda pieejama numura?’ 1 M M
Papildu pieejama stravas kontaktligzda blakus

101 = : . 7 3
galdam/rakstamgaldam vai galda virsmai

102 Papildu pieejama stravas kontaktligzda blakus gultai?” 3 M M
Pieejama stravas kontaktligzda (pieméram, USB-A vai USB-

103 Q) 3

104 Identificéjama, pastavigi lietojama stravas kontaktligzda (ar 3
stravu)

105 Centralais gaismas slédzis visas telpas apgaismojumam 3

106 Visas telpas apgaismojuma slédzis pie gultas 3

26

1 érta sédvieta aizstaj sédvietu vienai personai (Nr. 93).
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P ; hog pis
Joma Nr. Kriterijs Punkti Fwe i P
107 Nakts apgaismojums 1
108 Pietiekams istabas apgaismojums 1 M M M
109 Naktslampina blakus gultai 3 M M M
110 Pilna auguma gérbsanas spogulis 1 M M M
111 Atbilsto$a vieta vai plaukts, kur novietot bagazu/€emodanu 5 M M M
112 Papirgrozs 1 M M M
Uzglabasana DroSas uzglabasanas iespé€jas
113 L of oo 1
(pieméram, registratara)
114 Centralais seifs 3 M27 M28 M
(pieméram, registratara)
115 Seifs numura 7 M
TrokSnu Adekvata aizsardziba pret trokSniem
; . 116 . : 7
kontrole/gaisa (logi)
kondicionieris .. - - ]
117 Skanu absorbé&jo3as durvis vai dubultdurvis 10 M
118 Numuri ar centrali reguléjamu gaisa kondicionétaju 7
119 Numuri ar individuali reguléjamu gaisa kondicionétaju 10
Gaisa kondicionéSana sabiedriskajas viesu zonas
120 _ e 10
(restorans, vestibils, ieejas halle, brokastu telpa)
Elektronika izklaides 121 Audio vai multivides izklaide2® 5
vajadzibam
122 Fikséti elektroniskie mediji vannas istaba 3

27
28

Vai ari seifs numura (skatit Nr. 115).
Izklaides iespéjas var ietvert radio uztverSanu, atseviSkus atskanotajus vai straumésanas pakalpojumus.
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Punkti

gludinama telpa

Joma Nr. Kriterijs Levedy ey

Numura pieejami TV pakalpojumi ar telpai atbilsto$a izméra

123 . ~ - - 1 M M
monitoru ar talvadibas funkciju
Papildu TV pakalpojumi ar monitoru apartamentos telpai

124 L 3
atbilstosa izméra

125 Pieejami starptautiskie televizijas kanali 5 M
Starptautisks stravas adaptera spraudnis, uzlades stacija

126 (vairakam elektroniskam iericém) un/vai dazadi adapteri 1 M M
péc pieprasijuma

Telekomunikacijas lerice iek$€jai un aréjai sazinai péc pieprasijuma ar

127 o - o T oo 5 M
lietoSanas pamacibu (drukata vai digitala)

128 lerice iek$€&jai un argjai sazinai numura ar lietoSanas 10 M
pamacibu divas valodas (drukata vai digitala)

129 Bezvadu interneta pieslegums sabiedriskajas zonas un 1 M M
numuros

130 Drukasanas iespéjas péc pieprasijuma 1 M

Dazadi 131 Viesu katalogs (drukats vai digitals)3° 1

132 Viesu katalogs divas valodas (drukats vai digitals) 5 M M

133 Pieejami regionalie informativie materiali (drukati vai digitali) 1

134 Rakstampiederumi un piezimju gramatina 3

135 Korespondences mape 3

136 BikSu prese 3

137 Gludeklis un gludinamais délis péc pieprasijuma vai 1 M

29
30

Viesis par $o piedavajumu jainformé registréSanas laika; tam var izmantot ekranu u. c.
Viesu kataloga ir ieklauts vismaz brokastu laiks, izrakstiSanas laiks un kad pieejami viesnicas sniegtie pakalpojumi.
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PP : Yriv
Joma Nr. Kriterijs Punkti e Yeir Fwe P
138 Gludeklis un gludinamais délis numura 3
139 Apavu lapstina numura 1 M
140 Novéro$anas actina numura ieejas durvis 3
141 Papildu durvju aizslégSanas mehanisms 5
Vispariga informacija par 142 Vannas istaba/sanitarie mezgli = 5 m23! 10
vannas istabu
143 Vannas istaba/sanitarie mezgli 2 7,5 m2 32 15
144 100% numuru ar dusu/WC vai vannu/WC 1 M32 Mm33 M M
100% numuru ar dusu/WC vai vannu/WC un no tiem 50%
145 . - N . 10
istabu ar vannu un atseviSku duskabini
30% numuru ar tualeti, kas atrodas atseviSki no vannas
146 ; ’ 5
istabas
147 30% istabu ar bide 5
148 DuS$a ar aizkaru vai ltdzvertigu atdalitaju 1 M M M M
149 DuS$a ar sienu vai [ldzvértigu atdalitaju 5
150 Izlietne 1 M M M M
151 Divvietiga izlietne divvietigajos numuros un luksusa (Suite) 5
numuros
152 Mazgajams vannas istabas pakl3jins 1 M M

31
32

Ja viesnica ir ierobezots vannas istabu skaits (maks. 15%), kas ir mazakas par So, viesis par to ir jainformé pirms liguma par izmitinaSanu noslégsanas.

Ja ITdZ,15% no viesnicas numuriem nav aprikoti ar privatam dusam/WC, bet ta vieta piedava koplietoSanas dusas/WC, viesis pirms izmitinaSanas liguma noslégSanas ir jainformé par to, ka numurs neatbilst ierastajam
standartam. Sis 15% novirzes iznémums nav attiecinams uz jaunbivém, kas planotas péc 01.01.2020.
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Joma Nr. Kritérijs Punkti Setede ﬁ ;*;;
153 Pietiekams apgaismojums virs izliethes 1 M M M
154 Pastaviga vai nonemama pretslides iekarta dusa un vanna 1
155 Drosibas rokturis 3
156 Spogulis 1 M M M
157 Stravas kontaktligzda pieejama pie spogula 1
158 Kosmeétikas spogulis 1
159 Reguléjams kosmétikas spogulis 3 M M
160 Kosmeétikas spogulis ar apgaismojumu 1
161 Dvielu zavetaji vai dvielu aki 1 M M
162 Apsildes iespéja vannas istaba (pieméram, dvielu zavétajs) 5 M
163 Uzglabasanas virsma 1 M
164 Liela uzglabasanas virsma 3 M M
165 Zobu birstes trauks vai turétajs 1 M M M
166 Kermena vai duSas Zeleja 1 M M
167 | Sampiins® 1 M M
168 Papildu kosmétikas un higiénas [1dzekli 1 M M

33
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Joma Nr. Kritérijs Punkti fetete g é\(‘ﬁ;
169 Sejas kopsanas salvetes 3 M M M
170 Rezerves tualetes papirs 1 M M M
171 1 roku dvielis uz vienu personu 1 M M M
172 1 vannas dvielis uz vienu personu 1 M M M
173 Peldmeételis péc pieprasijuma 3 M
174 Peldmételis 5 M
175 | Cibas péc pieprasijuma 1 M
176 | Cibas 3 M
177 Féns péc pieprasijuma 1
178 Féns 3 M M M
179 Taburete vannas istaba péc pieprasijuma 3 M
180 Atkritumu tvertne 1 M M M

IV. Partika un dzeérieni

Dzeérieni

181 Dzérienu piedavajums viesnica 1 M M M
182 Dzérienu piedavajums numura 3
183 Ledusskapis numuras* 3

3 Vai minibars (skatit Nr. 184)
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P ; hog pis
Joma Nr. Kriterijs Punkti Fwe i P
Minibars 35
184 (ar dzérieniem un uzkodam) 5 M M
Maksibars vai veikals ar pasapkalpo$anos 24 stundas
185 ; - 3
diennaki
186 Dzerler_1|36p|eejam| 12 stundas, izmantojot apkalpoSanu 10 M3
numura
187 Dzérler_wl pieejami 24 stundas, izmantojot apkalpoSanu 15 M
numura
188 Elektriska téjkanna téjai/kafijai kopa ar piederumiem 3
pieejama numura
189 Kafijas automats ar piederumiem pieejams numura 5
Bars Bars vai atpitas zona ar apkalpoSanu38
190 = . . 7 M
(atvérts vismaz 5 dienas nedéla)
191 Bars vai atpltas zona ar apkalposanu3® 10 M
(atvérts 7 dienas nedéla)
Brokastis 192 Brokastu zona 1 M M M
193 Kontinentalas brokastis 3
194 Brokastu bufete vai ldzvértiga brokastu édienkarte3® 5 M
Brokastu bufete ar apkalpojoSo personalu vai ltldzvértiga
195 g 10 M
brokastu édienkarte
196 I_3r9kastu bufete ar apkalpos$anu vai lidzvértiga brokastu 15 M
édienkarte
197 Brokastu édienkarte, izmantojot apkalpo$sanu numura 5 M
198 Alergéniem draudzigi produkti (bez gluténa, laktozes utt.) 1 M M M

35
36
37
38
39

Vai maksibars (skatit Nr. 185), vai dzérieni 12 stundu garum3, izmantojot apkalpoSanu numura (skatit Nr. 186).

Stundas var sadalit atbilstoSi pamatstundam.

Vai minibars (skatit Nr. 184) vai maksibars (skatit Nr. 185).
Dzeérienu kartei jabat pieejamai (drukatai vai digitalai).

PasapkalpoSanas piedavajums ar tadu pasu produktu izvéli ka kontinentalajam brokastim, ka arT ola vai olu plate un parslas.
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Joma

Nr.

Kriterijs

Punkti

Yrvevr e
Partika*° 199 Regionalie produkti* 5
200 12 stundu édinasanas piedavajums, izmantojot apkalpoSanu 10
numuras’
201 Edinasanas piedavajums 24 stundas diennakti, izmantojot 15 M
apkalposanu numura
202 Restorans 42 43 5 katram, M
maks. 10
203 Restorans*® atvérts 7 dienas nedéla 10 katram, M
maks. 20

V. Pasakumu telpas (MICE)

Banketu iespéjas 204 Banketu iespéjas vismaz 50 personam** 1
205 Banketu iespéjas vismaz 100 personam+® 3
206 Banketu iespéjas vismaz 250 personam4° 5
Konferencu telpas 207 lekartotas kopstrades telpas/telpas grupu darbam#® 10
Konferencu telpa (-s) vismaz 100 m2, griestu augstums
208 . 10
vismaz 2,75 m46
209 Konferencéu pakalpojums*’ 5

(atseviska nodala, specializéts personals)

40
iegat
41
42
43
44

45
46

47

Uz viesnicu, kura tiek pasniegtas tikai brokastis (dazkart sauktas par ,hotel garni”), kritériji Nr. 200 un 202 neattiecas, tapéc katra kategorija sasniedzamais rezultats tiek samazinats par 20 punktiem. ,Hotel garni” nevar

5 zvaigznes.
levérojama dala regionalo produktu.

Katrs no tiem ar atSkirigu koncepciju, €dienu izvéli un atrasanas vietu.

Darba laiks janorada majaslapa.
Restorana zona nav ieklauta.

Kopstrades telpai/telpai grupu darbam ir jabat atbilstoSam apgaismojumam (ar maksligo apgaismojumu 200 luksi), atbilstoSiem galdiem un krésliem, bezvadu internetam un pietiekamam skaitam elektribas rozeSu.

Konferencu telpai jabat atbilstoSam apgaismojumam (ar maksligo apgaismojumu 200 luksi), bezvadu internetam, projektoram, projekcijas ekranam (atbilstoSam griestu augstumam un telpas izméram), virsdrébju
pakaramam vai skapitim, un atbilstoSam skaitam elektribas rozeSu.

Tiek akceptéts tikai tad, ja ir izpildits kritérijs Nr. 208.
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Punkti

telpas*®

Joma Nr. Kriterijs g oot
Dienas apgaismojums konferen&u telpa un iespéja telpu
210 Sot48. 48 1
aptumsot4s:
211 Individuali reguléjams gaisa kondicionétajs konferencu 3

AV \{o]T )

(pieméram, vanna, Kneipp, hidroterapija, Moor, hamams, tvaika pirts)

Sports/atpata*® AtbilstoSas atpdtas un/vai briva laika pavadiSanas iespéjas 3 par
212 uz vietas (iekstelpas vai ara)> (pieméram, privats darzs, tenisa vienu,
korts, pludmale vai piekluve ezeram, golfa laukumam, slépoSanas maks. 9
iespé&jam)
Sporta aprikojuma noma
213 P ~ ; o 3
(pieméram, slépes, laivas, velosipédi)
TrenazieruS! zale ar vismaz 4 dazadiem trenazieriem
214 (pieméram, ergometrs, dazada izméra hanteles, svaru trenaZieris, celing, 5
airéSanas trenazieris, kap$anas trenazieris)
Spa/lLabsajitas0 52 Masazas procediru kabines®? 3 katrai
215 (pieméram, visa kermena masaza, limfodrenaza, Shiatsu, pédu kabinei,
refleksologija) maks. 9
216 Atseviska atpitas telpa® 3
217 Burbulvanna vai l1dzvertiga 3
3 katram
. pirts
218 Pirts veidam®,
maks. 9
Skaistumkops$anas centrs®* ar vismaz 4 dazadu veidu
219 proceddram 5
(pieméram, tiek piedavatas sejas kop$anas procediras, manikirs, pedikirs,
pilings un relaks&jo$a masaza)
220 Spa®* ar vismaz 4 dazadu veidu proceddram 10

48
49
50
51
52
53
54
55

Minimalais kritérijs katrai konferencu telpai.

Darba laiks janorada majaslapa.

Nodro$inatas értibas un iespéjas ir dala no viesnicas piedavajuma, un maksu par to izmantoSanu var pievienot rékinam par numuru.
Trenazieru zales platiba ir vismaz 20 m 2.
Spa zonai ir jabut tieSi pieejamai, neSkérsojot konferencu vai restorana zonu.

Kabinu minimalais izmérs ir 10 m2

Atpatas telpas platiba ir vismaz 20 m2,
Pirts veidi: ,karsta/sausa” (pieméram, somu sauna), ,silta/nedaudz mitra” (pieméram, tepidarijs) vai ,silta/loti mitra” (pieméram, tvaika pirts).
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Joma Nr. Kriterijs Punkti r Yol Yrievr St e
221 Privata spa kabine 5
222 Peldbaseins (ara) * vai dikis®’ 10
223 Peldbaseins (iekstelpu)® 10
Bérni Bérnu pieskatisana (bérniem, kuri jaunaki par 3 gadiem)
224 vismaz 3 stundas darba dienas, ko nodroSina kvalificéts 10
personals
Bérnu pieskatisana (bérniem, kuri vecaki par 3 gadiem)
225 vismaz 3 stundas darba dienas, ko nodrosSina kvalificéts 10
personals
226 Bérnu zona 3

(rotalu istaba/rotalu laukums)

Aprikojums bérniem péc pieprasijuma (pieméram, augstais
227 krésls, édiena sildiSanas aprikojums, partinamais 3
paklajins, mazula monitors)

Dazadi 228 Centralas sanitaras telpas viesnicas viesiem 3

Vaditajs/animators vai organizétas atpdtas un sporta

229 | oktivitates

VIl. Kvalitate un tieSsaistes aktivitates

Kvalitates sistémas 230 Sistematiska sidzibu parvaldibas sistéma®® 1 M M M
231 Viesu atsauksmju sistematiska analize®° 3 M M
232 Kvalitates kontrole, iesaistot slepeno viesi®! 5
Kvalitates vadibas sistéma saskana ar ISO 9001:2015 vai
233 A ’ 15
lfdzvértigu
Joma Nr. Kriterijs Punkti * iy Fwe Al akal

56
57
58
59
60
61

Ara peldbaseins ir apsildams, un ta minimalais izmérs ir 60 m2.

Dikis ir maksliga, stavoSa Gdenstilpne, kura peldéties vai mazgaties bez kimiskas Gdens sagatavoSanas.

lekstelpu peldbaseins ir apsildams, un ta minimalais izmérs ir 40 m2.

Sistematiska stdzibu parvaldibas sistéma ietver strukturétu sidzibu procesu, novértéSanu un atbildes sniegSanu.

Aktiva un sistematiska viesu viedoklu par viesnicas pakalpojumu kvalitati apkopoSana un izvértéSana, vajo vietu analize un jomu, kuras nepiecieSami uzlabojumi, noteikSana.

Lai slepenais viesis tiktu akceptéts, vismaz vienu reizi klasifikacijas perioda ir jaizpilda Sadi aspekti: profesionaliem aréjiem ekspertiem péc iniciativas un uz viesnicas rékina javeic analize un dokumentéSana. Sléptas
(ieksg&jas) kontroles, pieméram, no viesnicu kédes vai sadarbibas partneru puses ari tiek akceptéta.
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TieSsaistes aktivitates

Viesnicas majaslapa divas valodas®? ar jaunako
informaciju, tostarp gultu izmériem un realistiskiem

234 0 B3t o . ! . 1
attéliem, 83viesnicas atraSanas vietu un informaciju par
sabiedriska transporta pieejamibu

235 Mobilajam iericém pielagota majaslapa vai mobila lietotne 5
ar tieSas rezervacijas iespéju

236 Majaslapa ar viesu atsauksmém 3
Aktivs aicinajums viesiem, kuri izrakstas, uzrakstit

237 . A = 5
atsauksmi portala vai majaslapa

Dazadi 238 ligtsp&jas markéjums/sertifikats®* gaidamaja ES Zalo 20

prasibu direktiva (COM(2023) 166 galiga redakcija)

239 Norade par viesnicas oglekla pédas nospiedumu saskana 10

ar Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI)85

62
63
64
65

Tiek pielauts automatisks tulkojums.

Attélos ir japarada vismaz aréjais skats, sabiedriska zona un katras kategorijas numurs.
Valsts [émums par atzitam etiketém un sertifikatiem.
https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/
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VIIl. Minimalais punktu skaits®®

Viesnicas 95 180 270 410 610

Papildinajums ,Superior”¢’ 180 270 410 610 710
900 Maksimalais punktu skaits: 988
800
700

100
600
500 200 o -Superior” punkti
Minimalais punktu
400 skaits
140

300
200
100

0 A

1 zvaigzne 2 zvaigznes 3 zvaigznes 4 zvaigznes 5 zvaigznes
49 52 74 91 113 O Minimalie kritériji

66 Viesnicai, kura tiek pasniegtas tikai brokastis (dazkart sauktas par ,hotel garni”), sasniedzamo punktu skaits katra kategorija tiek samazinats par 20 punktiem. ,Hotel garni” nevar iegat 5 zvaigznes.

67 Superior” akreditacija norada uz izcilam viesnicam, kuras ieguvusas ievérojamu punktu skaitu, kas ir virs savas kategorijas punktu sliek$na, bet neatbilst nakamas augstakas kategorijas minimalajiem kriterijiem. Sadas
viesnicas parasti piedava augstaku pakalpojumu limeni. ,Superior” ir pieejams visam viesnicam, ieskaitot ,hotel garni”.
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