LIDO restoranos

klientu apkalposana
sak izmantot robotus

Sa gada sakuma tapa zinams, ka édinasanas
uznemums LIDO plano butiskas parmainas
klientu apkalposanas joma, proti, planots
integret robotus, kuri palidzés savakt netiros
traukus. Zinams, maksliga intelekta risinajumi
ienak arvien dazadakas jomas un tos uzdroSinas
aktivi izmantot ne tikai uznémumi arvalstis, bet
nu jau ari Latvija. Sobrid roboti palidz klientu
apkalposana LIDO restoranos tirdzniecibas
centros Akropole Alfa un Spice un drizuma
paradisies visa restoranu tikla.

Edinasanas uznémums LIDO skaidro, ka $ie
roboti ar integrétam Ml tehnologijam ir vidé€ja
izmeéra un tajos iebuveti plaukti paplatém.
Pateicoties autonomajai parvietoSanas funkcijai,
navigacijas iestatijumiem un inteligentajai sp&jai
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izvairities no sSkersliem, roboti spes parvietoties
pa zali, aicinot novietot uz ta plauktiem paplates
ar netirajiem traukiem. Tapat LIDO plano, ka
nakotné veicamo darbibu klasts tiks paplasinats,
jo robotu funkcionalitate ietver ari édiena
piegadi, sveicinasanu, balss mijiedarbibu un
vairaku robotu sadarbibu.

Ta ka maksliga intelekta ievieSana ikdienas
darbiba klust arvien popularaka, situacija aicina
apgut arvien jaunas iespéjas, ko maksligais
intelekts spégj sniegt. Ka skaidro LIDO valdes
priekSsedetaja Rita Auzina, Sie roboti ir lielisks
veids, ka padarit klientu pieredzi restorana
apmekléjuma laika vél patikamaku, vienlaicigi
mazinot personala fizisko slodzi, jo roboti

spé&j gan paatrinat apkalposanu, gan atvieglot
darbinieku ikdienu.

Avots: https://bismart.lv



https://bismart.lv

Attistits dabiskais
intelekts, apvienots
ar M|, ir viesnicu un
restoranu nozares
virzitajspeks!

Intervija piedalas:

Andris Kalnins
Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija
Prezidents

Pastastiet par sevi un uznémumu, kuru
parstavat?

Es esmu Andris Kalnins, Latvijas Viesnicu un
restoranu asociacijas prezidents. Parstavu
asociaciju jau vairakus gadus, ka valdes loceklis,
Sobrid pédéjo gadu esmu prezidents, parstavu
nozares intereses sadarbiba ar valsts iestadem.
Esmu ari viesnicas Islande Hotel valdes
priekSsédetajs.

Kapéc ir svarigi pastavigi macities?

Es uzskatu, ka macities un papildinat savas
profesionalas prasmes, ir |oti svarigi, jo més
stradajam nozaré, kura |oti attistas katru gadu.
Visu laiku ir nepiecieSams pilnveidot savas
profesionalas prasmes un zinasanas, sekot lidzi
globalajam un Latvijas tendencém. Tas ietekmeé
arl konkuréetspéju, jo, ja neseko lidzi situacijai
globali, neapgusti jaunas zinasanas, 1pasi IT sféra,
tad léna gara kritas spéja konkurét.

Kadi ir aktualakie kursi projekta ietvaros?

Saistiba ar aktualajiem kursiem SI projekta
ietvaros, varu minét, ka notiek IT apmacibas
dazados limenos, kas ietver ari specifiskas



zinasanas, pieméram, datu analizi, prezentacijas,
prezentaciju veidoSanu, maksligo intelektu (Ml)
u.c. Maksligais intelekts ir |oti nepiecieSams

ari viesnicu un restoranu industrija, jo tas tiek

ieviests musu ikdiena. Ir jaseko lidzi aktualitatém,

jaizmanto kursi, kurus piedava apmacibu
projekta ietvaros, un jaapgust zinasanas, jo tie ir
loti plasi, ka arl noderigi ikvienam.

Ka redzat industrijas attistibu IT iespaida
un kapéc ir svarigi tas apgut?

Saistiba ar IT ievieSanu industrija varu teikt, ka
tendence ir |oti izteikta. Loti daudzi procesi tiek
automatizéti, tostarp, komunikacija ar viesiem,
datu analize, cenu uzstadisana u.c. Ir svarigi
sekot lidzi inovacijam, apsteigt tas, pat but soli
prieksa, lai klGtu par lideri nozaré. Jaapzinas, ka
maksligais intelekts arvien vairak ienak musu
dzivé, musu biznesa.

Kadas kompetences pasreiz ir
nozimigakas darba tirga?

Gribétu sacit, ka musu nozaré sobrid |oti
augstu verté i-zinasanas, kas ir saistitas ar jau

pieminéto maksligo intelektu, datu analizi un
apstradi, prezentaciju veidoSanu Powerpoint.
Sis nozimigums ar katru gadu tikai aug, tadé|
arl ir nepiecieSams sekot lidzi tendencém, kuras
pastavigi mainas. I-kompetences ir svarigakas
gan Sobrid, gan tadas bus turpmakos gadus.

Kads ir Jasu novélejums projekta
dalibniekiem?

Mans novéléjums projekta dalibniekiem ir bat
zinatkariem, macities, nebaidities jautat, attistit
savas sp€jas. Runajot par maksligo intelektu,
man loti patik teiciens: “Maksligais intelekts
nepalidzes, ja nav dabiskais intelekts”; tie viens
otru papildina. Ir svarigi pasSiem but attistitiem,
sekot lidzi tendencém un izmantot maksliga
intelekta priekSrocibas!



https://www.youtube.com/watch?v=zEFuhyZhY5M

INFORMACIJA PAR \/IENU NO
PROJEKT_A PIEEJAMAJIEM

“Amazon e-komercijas platformas pomotkurss
pdardosanai internetd”
LVRA asociacijai
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APMACIBU KURSA SATURS:
Amazon digitalas platformas biznesa modeli
Amazon tirgus izpéte un ieieSanas potenciala izvertésana, izmantojot digitalo analizi
Amazon konta registréSana Eiropas un Amerikas tirgos
Konkurétspéjiga sludinajuma izveidoSana un FBA
Digitalie riki auditorijas piesaistei Amazon platforma un eksamens


https://www.youtube.com/watch?v=LrMwgI5QS2k

KAS IR "TURISMA UN SAISTITO
NOZARU DIGITALO PRASMJU
APMACIBU PROJEKTS"

Projekta mérka grupa ietver Latvijas
Viesnicu un restoranu asociacijas
darbibas nozares un saistito nozaru
komersantus un to nodarbinatas

personas, tostarp:

) uznemuma vadibu,
O personala vadibas specialistus,
O videja limena vaditajus,

O razoSanas un pakalpojumu
sniegsanas specialistus.

LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIJA

Piedava apmacitbu projektu
“Tarisma un saistito nozaru digitalo prasmju apmacibu projekts”
ProjektaistenoSana Iidz 2026.gada 30.junijam
PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvéerta visu projekta norises laiku.
Ladzam pieteikties, sutot informacijas pieprasijumu uz e-pastu

2027

Eiropas Savieniba Hisonieie
NextGenerationEU attistibas plans
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