RateHawk.com
seminars partneriem

Latvija

Viesnicu, restoranu un tdrisma nozare

arkartigi svarigi kldst arvien jaunu inovaciju un
tehnologdiju apguve un ieviesana, lai parvarétu
dazadus izaicinajumus, pielagotos pastavigi
mMainigajai aréjai videi un nepartraukti parspétu
savu klientu ceribas, lai nodroSinatu viniem
maksimalu apmierinatibu.

2023. gada 9. oktobri RateHawk.com —
tieSsaistes sistéma viesnicu, lidojumu un
transferu rezervésanai celojumu profesionaliem —
rikoja seminaru saviem partneriem Latvija.
Uznemums Riga pulcéja 20 vietéjos tlrisma
nozares specialistus, lai runatu par jaunam
iespéjam vinu biznesa izaugsmei un attistibai.

Vienlaikus, radot novatorisko centienu
atspogulojumu ar savu piemeéru, RateHawk.
com ir pazinojusi par savu nozimigo zimola
mMainas iniciativu, kas ietver atjauninatu zimola

stilu, stratégiskam pardomam un jauna logotipa

prezentaciju.

Mérkis zimola mainai ir atbrivot sadarbibas
partnerus no problémam, kas saistitas ar
patstavigu pareju digitalizacija. RateHawk
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1.2.2.1/16/A/010 Tarisma un
saistito nozaru tehnologisko

inovaciju un nodarbinato

produktivitates apmacibu

projekts

nemainigi censas aktivi sadarboties ar saviem
partneriem, lai pielagotu savus produktus
saskana ar vinu konkrétajam prasibam.
Uznémums izstrada instrumentus, kas

lauj profesionaliem paplasinat celosanas
pakalpojumu pardosanu, ieviest risinajumus,
kas lauj veikt uznémejdarbibu attalinati, ieviest
jaunas maksajumu metodes un proceduras,
vienlaikus nodrosinot izcilu klientu apkalposanu.
Pateicoties RateHawk, partneri var but
parliecinati, ka vini nav vieni sava profesija, kur
tiek izteiktas augsta limena prasibas - vini tiek
pilniba atbalstiti ar augstakas klases produktiem
un profesionalu palidzibu.
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Pretstats
parmainam,
par kuram
gramatas
neraksta

Macibu industrija darbojos 10 gadus. Pirms tam 15
gadus biju augsta limena vaditaja RIMI un Nordea
banka, kur paraléli rezultatu sasniegsanai fokuss bija
arl uz vaditaju attistibu. Tas prasija regularu darba un
attistibas sarunu vadisanu, énosanu, atgriezeniskas
saites sniegsanu un citu vaditaju attistibas
instrumentu izmantosanu. Tapéc sobrid, stradajot ar
visu limenu vaditajiem no dazadam industrijam, varu
dalities sava pieredze, minét piemérus, ka ari sniegt
ieteikumus. Otra téma, ar kuru ikdiena stradaju,

ir emocionala inteligence jeb prasmju kopums,

kas defing, cik efektivi més uztveram, saprotam,
izradam un parvaldam savas un citu emocijas.
Palidzu vaditajiem un ari specialistiem saprast,

ka emocionala inteligence ir pamata jebkurai
mijiedarbibai ar otru cilvéku; veicu emocionalas
inteligences novértéjumus un palidzu to attistit.

Visbiezak klienti prasa klatienes vai tieSsaistes

apmacibas, kas ietver isas lekcijas un interaktivas
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aktivitates (refleksijas, diskusijas, testus, grupu
darbus, lomu spéles, spélosanas elementus u.c.).
Diemzel joprojam daudzas organizacijas valda
uzskats, ka "aizsutisim vaditajus uz macibam un, kad
vini atgriezisies, tad stradas pa jaunam". Diemzel ta
tas nestrada, jo, lai cilveks mainitu savus paradumus,
tam ir nepieciesama, pirmkart, pasa cilvéka griba
un, otrkart, apguta praktizésana, tacu, ja, atgriezoties
no macibam, neviens neprasa, ko iemacijies un ko
no ta turpmak pielietosi sava ikdiena, tad visbiezak
kursos ieguta iedvesma gana atri noplok, jo
"iekritam ikdienas vaveres riteni". Tapéc es uzskatu,
ka visefektivakais veids, ka attistit vaditajus, ir iedot
zinasanas (kursi, gramatas, tiessaistes lekcijas,
e-apmacibas utt.) un tad piesaistit mentoru, kurs
varétu vaditaju énot darbiba, sniegt konstruktivu un
uz attistibu verstu atgriezenisko saiti; kuram vaditajs
var lugt padomu, aprunaties par iespéjamiem
risinajumiem utt. Mentoram nav jabut no arpuses,
tas var bdt kads uznémuma stradajoss, pieredzejis
vaditajs, kuru sads papildu pienakums varétu
motivet un arl dot iespéju attistit jaunas prasmes.

Cik liela nozime ir macibam uznemumu
ikdienas darba procesos?

Uzskatu, ka nozime ir milziga, jo dzivojam un
stradajam |oti mainigos apstakl|os (ka aréjos, ta

arl ieksejos, kurus ienes jauna paaudze, jaunas
tehnologijas u.c.). Un Sajos apstaklos vaditajiem

ir jamak ne tikai izdzivot, bet ari sasniegt prasitos
rezultatus. Tas prasa jaunas pieejas, jaunas prasmes,
jaunas zinasanas, jo katru dienu nak ieprieks
nepiedzivotas situacijas sadarbiba ar saviem
cilvekiem, kolegiem, klientiem, piegadatajiem utt.
Tapéc arl ieprieks teicu, ka klasiskas macibas iedod
tikai pamatzinasanas (kuras ari vajag pielietot:)), tacu
dzive nak ar parsteigumiem, par kuriem gramatas
neraksta, un tapéc izcils tiesais vai HR vaditajs vai
mentors (Uz kadu laiku un Tpasi jauniem vaditajiem)
vai kads aréjs eksperts ir lielisks resurss, no kura
macities un kuru var izmantot ka ta saucamo
"sparinga partneri" (analiz&jot un diskutégjot par
dazadiem konkrétas situacijas risinajumiem,
mekléjot idejas utt.)

Ka vertejat maksliga intelekta iesaisti
macibu procesos nakotne?

Domaju, ka tehnologijas un maksligais int
noteikti mainis macibu industriju. Sobrig

skiet, ka klatienes macibas jau nu nekas neaizstas,
jo tur tacu cilveki runajas, tiklojas, dalas pieredze utt.
Tacu sadam meérkim nav nepiecieSamas klatienes
macibas, to var darit ari cita veida pasakumos, vai
ne? Jau Sobrid pasaulé strauji pieaug pieprasijums
péc pasvaditam e-macibam, kur cilvéks macas sev
érta vieta un laika. Zinu, ka top platformas, kuras tiks
integréti citu macibu dalibnieku pieredzes stasti. Jau
Sobrid ir Ml riki, kuri dod konkrétas un argumentétas
atbildes uz cilvéeku uzdotajiem jautajumiem (dazadas
teorijas, piegjas, sistémas, utt.), ka ari tadi, ar kuriem
var pat diskutét (piemeéram, lejupieladé konkrétu
gramatu, pétijumu vai jebkadu citu materialu un
diskute, izaicini, uzdod jautajumus Ml). Tacu tas
prasa pasdisciplinu. Protams, man ka emocionalas
inteligences praktikim ir parlieciba, ka cilvecigais
kontakts ir un bus |oti butisks musu ikdienas
dzivé, jo redzam, ka pieaug mentalas veselibas
problémas, vientulo cilvéku skaits utt. Més esam
sabiedriskas butnes un nekas neaizstas cita cilveka
silto skatu, pieskarienu, patiesu ieinteresétibu vai
vienkarsi klatbdtni, jo atceramies, ka meés viens otru
ietekméjam ar to, KO sakam tikai par 7%, tacu - 38%
ar veidu, KA to sakam (balss tonis, intonacija, runas
atrums, neartikulétas skanas: hmm, eh ..) un 55%
caur uzvedibu un kermena valodu (sejas mimika,
zesti, poza, plecu un galvas kustibas, fiziskais
attalums, u.c)
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Rezultativas parrunas ar klientiem.

Efektiva sadarbiba augstaku rezultatu sasniegsanai.

Uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasana.
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Profesionalas klientu apkalposanas standarti.
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BIEDRIBA "LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIJA "
TURPINA ISTENOT NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR
PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija" (LVRA) turpina istenot nodarbinato apmacibu projektu
"Tarisma un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un nodarbinato produktivitates apmacibu projekts"

(projekts Nr.1.2.2.1/16/A/010), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek istenots no 2016.gada 1. janija nodarbinatas personas.
lidz 2023. gada 31. decembrim.
Projekta meérka grupa - komersanti.
ERAF atbalsta intensitate:

- Lielajiem komersantiem: 30-50%

Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu
finanséjuma izmaksas ir EUR 2 343 285, no
tam planotais ERAF atbalsts - EUR 1200
000. Projekta istenosana planots iesaistit

Al o
videjiem komersantiem: 60% vismaz 35 komersantus un 1750 Sajos

- Mazajiem komersantiem: 70% -
komersantos nodarbinatas personas.
Projekta sakotnéjas kopejas attiecinamas Projekta meérkis ir komersantiem nodrosinat
izmaksas ir EUR 1699 715, no tam planotais
ERAF atbalsts - EUR 896 282. Projekta

Istenosana planots iesaistit vismaz 52

atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidosanai,
lai sekmeétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un

darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.
komersantus un 1874 Sajos komersantos

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvérta visu projekta norises laiku.

LGdzam pieteikties, sUtot informacijas pieprasijumu uz e-pastu projekti@hotelpro.lv

Piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznémumiem papildus atbalsta pieteikumam ir

jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

Kontaktinformacija: projekti@hotelpro.lv

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu ITdzfinans€ REACT-EU finans&ums pandémijas krizes seku mazinasanai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/16/A/010
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