Arvien biezak sabiedriba tiek runats par
ilgtspéjigas attistibas domasanu, vairums
uznemumu to ari ir sakusi realizet. llgtspéjiga
attistiba biezi vien tiek apziméta ka vides
ietekmes, socialas labklajibas un parvaldibas
principu ieverosana jeb ESG (Environment,
Social, Governance). Viens no resursu patérina
samazinasanas rikiem ir, ta saukta, aprites
ekonomika, kas vienlaikus ari paver jaunas
iespéjas.

Aprites ekonomika ir viens no pamatprincipiem,
kas varéetu atbalstit Apvienoto Naciju
Organizacijas (ANO) izvirzito ilgtspejas mérku
(Sustainable Development Goals) sasniegSanu,
lai pietuvotos klimata neitralitates mérkiem

lldz 2050. gadam. Lai notiktu pareja uz

aprites ekonomiku, nepiecieSams resursu
lietoSanas samazinajums, produktu dzivescikla
pagarinajums, atkartota un dalita lietosana,
parstrade.

Varetu iedalit vairakus aprites ekonomikas
realizéSanas modelus - ilglietojuma precu
razosSana, preces nodosana lietosana, piedavajot
nomas vai dalitas lietoSanas pakalpojumu,
atkartota izejmaterialu izmantoSana un preces
savakSana un atkartota pardosana. Aprites
ekonomikas biznesa modeli nosaka to, ka
organizacija veido, izplata un gust labumu no
precu un pakalpojumu pardosanas, vienlaikus
mMinimizéjot savu ietekmi uz vidi.

Sada pieeja uzskatami parada, ka ilgtspéjigas
un aprites ekonomikas principi ir jabalsta uz
uznémuma vertibam, spéju radit inovativu
risinajumu, kas uzrunas klientus un bus videi
draudzigs, ka ari uz prasmi veiksmigi pozicionét
savu produktu, taja skaita izglitojot plasaku
sabiedribu par ilgtspéjas nozimi sava biznesa.
BUs jaapsver apjomigu uznémuma darbinieku
domasanas un darba paradumu mainu, kas

ieklaus vairakkartigas dazada [imena apmacibas.

Avots: www.orients.lv
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https://www.orients.lv/blog/aprites-ekonomika/
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MERCURI KOMANDA - VIENMER GATAVA SNIEGT ATBALSTU VISPIEMEROTAKA
APMACIBU RISINAJUMA IZVELE UN IZSTRADE

Intervija piedalas: Dzintars Koknévics
SIA Mercuri International
Valdes loceklis un Biznesa konsultants

Mercuri International ir starptautisks biznesa konsultaciju un
treninu apmacibu uznémums, kurs saviem klientiem draudziga
veida trené pardevéjus, biznesa vaditajus, klientu apkalposanas
cilvékus. Musu klientus vieno velme sasniegt vairak, sasniegt
meérkus, kurus vini ir izvirzijusi. Kadam ir svarigi uzlabot tirgus
dalu, kadam - klientu apmierinatibu, kadam paaugstinat
rentabilitati, tas ir galvenas situacijas, kuras sniedzam atbalstu un

darbojamies ar klientu.

Personigi mans lielakais gandarijums péc darba ar klientu ir
redzét, ka vins pielieto iegUtas zinaSanas un prasmes, savukart,
viniem ta ir iespéja sava ikdienas darbiba bt efektigakiem,
produktivakiem. Rezultata gan uznémums, gan darbinieks ir

ieguvéjs.

Popularaka téma sadarbiba ar viesmilibas uznémumiem ir
klientu apkalposana. Masu meérkis ir palidzet tiem darbiniekiem,
kuri ir tiesa kontakta ar klientiem, uzlabot vinu prasmes, lai vini
bUtu laipni, klientiem draudziga veida sniedzot pakalpojumus t3,
ka konkretais restorans, viesnica vai viesu nams ir izvirzijis par savu

Viziju.

Otra popularaka téma — klientu apkalposanas standartu izveide.
Ta nav tikai apmaciba, bet gan sakotnéji ar uznémumu veidojam
darba grupu, kura aicinam gan vaditajus, gan darbinieku
parstavjus ar meérki izveidot to modeli, péc kura vadoties, vini
zina, ka veélétos apkalpot klientus. Tad seko apmacibas faze, kura
darbinieki atbilstosi savai sférai apgust prasmes, pieméram,
apkalpojosais darbinieks iemacas, ka apkalpot, vadosa amata
darbinieks apgust iemanas, ka vadit komandu apkalposanas
joma, lai apkalposanas limenis bUdtu tads, ka konkrétais

uznémums ir iedomajies.

Tresa popularaka téma - ka vadit apkalposanas darbiniekus,
ka uzturét pozitivu gaisotni komanda, jo nav noslépums, ka
viesmiliba, kur ir augstaks apkalposanas standarts, tur ari klienti ir
prasigaki. Reizém vini pat prasa neiesp&jamo, tadél apmacam, ka

nezaudét emocionalo komfortu.

Pati apmaciba, es teiktu ta, sadarbiba starp klientu un Mercuri
International nav pirmais solis. MUsu ieteikums sakuma ir esosa
darba modela novéertéjums, cik tas ir efektivs, kas strada, kas
nestrada, kur ir kadas rezerves, kas ir tas lietas, kas japilnveido.

Nakamaja etapa ar konkréto uznémumu mes parrunajam, ko



vini vélas sasniegt. Pieméram, ja ir veélme aktivizét jaunu klientu
piesaisti viesnicai, tas prasis vienu risinajumu, bet, ja ir vélme
uzlabot restorana apkalposanas kvalitati, tas prasis jau citu pieeju
un rictbu mérka sasniegsana. Un tikai tad varam izvertéet, kura
trenina programma no pieejamam Mercuri International skola
derétu, vai art veidojam speciali uznémuma vajadzibam pielagotu

programmu atbilstosi vina prioritatém un vajadzibam.

Ir kadi panémieni, ka uznémeéjam efektivi
ieviest un péc tam novertét apguto
apmacibas?

Ja skatamies uz dazada veida apmacibu programmam, tad
ir programmeas, kuru efektu ir vieglak izmerit, piemeéram, ja
stradajam ar pardosanas darbiniekiem, tad ar to ir vienkarsi, jo

zinams, par cik ir pieaugusi pardosana, aktivitate.

Sarezgitak ir novertét klientu apkalposanas apmacibas. Tas,

kurs var novértét iegUtas iemanas, visticamak, ir klients, tad ir
veicamas klientu aptaujas un intervijas. Piemeéram, ja ir veikta
analize pirms apmacibam un péc musu sadarbibas, tad més
varam redzet izmainas, par cik ir pieaugusi klientu apmierinatiba.
Visvienkarsakais veids to noskaidrot, ir platforma Net Promoter
Score, kura viens no aptaujas raditajiem parada, vai klients

rekomendétu uznémumu draugiem un pazinam; pec ta

procentuali var redzet, kads ir efekts.

Vaditaju treninu programmu efektu ir daudz gratak noveértet,
tade| sakotnéji vienojamies ar uznémeéju, kadas izmainas vins
vélas sasniegt vaditaju darba stila, tad, peéc apmacibu norises,
varam meéginat novertét, kas ir mainijies vaditaja darbiba, ka ari

apjautat darbiniekus, ka vini verte mikroklimatu komanda.

Ka redzat industrijas attistibu nakamaja
desmitgade?

Es domaju, ka pedéejie divi, tris gadi paradija, ka prognozésana

ir viena no nepateicigakajam metodém, ko izmantot, skatoties
uz to, kada tempa notiek izmainas pasaulé un ari mUsu regiona.
Viesmiliba klientu apkalpoSana klatiené ir viens no lielakajiem
konkurences iero¢iem uznémumu vidud, tomér nakotné, es

saskatu, ka attalinata komunikacija bus arvien aktualaka.

Tacu tas, ko es noteikti varu apsolit — Mercuri kommanda vienmeéer
bUs gatava tikties, runat un sniegt atbalstu vispiemeérotaka
apmacibu risinajuma izvéle vai izstrade, ka ari palidzet klientiem —
gan apkalpo$anas darbiniekiem, gan pardosanas un marketinga
cilvekiem, gan projektu vaditajiem, gan uznémumu vaditajiem
uzlabot katram savas lomas uzdevumu izpildi. Isak sakot, novélu

uznémumiem sasniegt vairak un Seit Mercuri komanda noteikti

var palidzet!



https://youtu.be/MuPNp0UUZFo

DAZI NO PROJEKTA
IETVAROS KOMERSANTIEM
PIEEJAMAJIEM KURSIEM

** L

MERCURI

international

SIA"MERCURI INTERNATIONAL"

piedava:

Rezultativas parrunas ar klientiem
Efektiva sadarbiba augstaku rezultatu sasniegsanai

Uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasana

www.mercuri.lv

I *
SIA "VIESMILIBAS SKOLA"
piedava:
Profesionalas klientu apkalposanas standarti
PardoSana un produktu veiksmiga virzisana tirgu.

Efektivas komunikacijas ietekme uznémuma efektivitates veicinasana. '

MuUsdienigas digitalas vadibas prasmes uznémeéjam

viesmilibasskola.lv



https://viesmilibasskola.lv/lv/
https://mercuri.lv/

BIEDRIBA "LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIIA "
TURPINA ISTENOT NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR
PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija" (LVRA) turpina istenot nodarbinato apmacibu projektu
"Tdrisma un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un nodarbinato produktivitates apmacibu projekts"

(projekts Nr.1.2.2.1/16/A/010), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Istenots no 2016.gada 1. janija lidz 2023. gada 31. decembrim.
Projekta mérka grupa - komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:

- Lielajiem komersantiem: 30-50%

- Vidéjiem komersantiem: 60%

- Mazajiem komersantiem: 70%

Projekta sakotngjas kopéjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1699 715, no tam planotais ERAF atbalsts - EUR 896 282.

Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 52 komersantus un 1874 Sajos komersantos nodarbinatas personas.

Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finanséjuma izmaksas ir EUR 2 343 285, no tam planotais ERAF
atbalsts — EUR 1200 0O0O0. Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 35 komersantus un 1750 Sajos komersantos

nodarbinatas personas.

Projekta mérkis ir komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidosanai, lai sekmétu tehnologisko inovaciju

ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvérta visu projekta norises laiku.

Ladzam pieteikties, sutot informacijas pieprasijumu uz e-pastu projekti@hotelpro.lv

Piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznémumiem papildus atbalsta pieteikumam ir

jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

Kontaktinformacija:

projekti@hotelpro.lv

NACIONALAIS AP EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Redionalas

PLANS 2020 F‘ attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/16/A/010



https://www.gudralatvija.lv/

