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LATVIJAS VIESNICU UN
RESTORANU ASOCIACIJA

1.2.2.1/16/A/010 TUrisma un saistito nozaru
tehnologisko inovaciju un nodarbinato

produktivitates apmacibu projekts

Cienljamie LVRA biedri un nozaré stradajosie!

Ka zinams, musdienu mainigas situacijas del un
dazadu geopolitisko notikumu rezultatd viesnicu
un restoranu industrija pédéjos gados piedzivojusi
milzigu satricinajumus, daudzos gadijumos esot pat uz
izdzivoSanas robezas. Ari Sis, 2023.gads, paredzams visai
sareZgits daudziem uznémumiem, tomer, laikam ejot,
meés arvien esam spé&jusi pielagoties straujajai apstakl|u
mainai un saglabat nozares vadoSos spélétajus un
radusies jauni industrijas parstavji, kas veiksmigi starté

Sajos apstak|os.

Arvien stradajam pie labakajam stratégijam veiksmigas uznéméjdarbibas uzturéSanai gan katrs atseviski, gan
visi kopa nozares méroga. To ir pieradijusi atseviski uznémumi, kas sekmigi atradusi savas niSas, pieméram,
viesnicas, kas paradija nozimigu apgrozijuma pieaugumu, salidzinot ar ieprieks$éjiem periodiem, pat atverusi savus
uznémumus citas valstis, un ari édinasanas pakalpojumu sniedzéji, kurus drosi varam uzskatit par dalu no pilsétas
kultdras identitates, kas sp€lé nozimigu lomu pilsétas dzives kvalitates nodrosinasana. TGrisma nozare ir viena no
nozarem, kas nodarbina visvairak cilveku, tadejadi realizéjot ari socialo funkciju, jo liela dala taja nodarbinato ir

mazkvalificétais darbaspéks.

Més, nozare stradajosie, esam apnémibas pilni turpinat augt un attistities ar vél lielaku sparu, jo ticam, ka Sis gads bus
sekmigaks neka pérnais - 2023.gada spésim sasniegt un parsniegt 2019.gada raditajus. Kopigi nozares asociacijam
Jjaprot parliecinat politiki, ka samazinot PVN likmi édinasanas nozare, dosim iespéju atdzimt un nostiprinaties
restoranu nozarei, pirms izcinam Michelin zvaigznes musu restoraniem, jaatrod efektivaka marketingam paredzéto
lidzeklu investésana, jaapgust kopiga valoda ar RITA un Rigas Domi Rigas Turisma nodevas efektivai investésanai
taristiem atraktivas vides radisanai musu galvaspilséta, tlirisma nozarei jaizdara produktivs spiediens uz Rigas
Domi, lai Riga atgUst zaudétas pozicijas Baltijas valstu galvaspilsetu sancensiba, tad varam cerét uz arvien lielaku

arvalstu taristu skaitu un attiecigi ari labakiem apgrozijuma raditajiem, lai més varétu vairak atvélét lidzek|us

personala apmacibai dauzados limenos - gan vadiba, gan apkalpojosa personala kvalifikacijas celééné, kur ERAF

atbalsts nonem milzigu finansu un organizatorisko nastu no musu pleciem.

Lielaka ikkatra zimola atpazistamiba ir iesp&jama, jo iegUta pieredze krizes apstaklos, laus mums buat vel
prasmigakiem gan jaunu klientu piesaisté, gan inovativu pakalpojumu attistiba, gan situacijas, kad izveidosies
jauni izaicinajumi.

Velu visiem, lai macibu procesirit raiti un produktivi, palidzot mums atgut stabilitati un kaldinat jaunus sasniegumus!

Janis Naglis, LVRA prezidents




JAUNA GRILA UN PIEREDZEJUSA ZUPU RESTORANU PIEREDZE
RADA - JA ESI APRITE, TAD VIENMER KAUT KO APGUSTI UN
DARBOJIES VEIKSMIGI

Intervija piedalas:

Krists Polakovs
SIA VISTINAS UN KARBONADES "

Valdes loceklis

KAS IR VISTINAS KARBONADES STEIKI UN AR KO
IZCELATIES EDINASANAS INDUSTRIJA?

VISTINAS KARBONADES STEIKI ir grila restorans,

kas atrodas Baltezera. Specializéjamies uz griletiem
édieniem, 80% édienu, ko pasniedzam, ir gatavoti uz
grila. Pati galvena specialitate ir “dry age” steiki, kas ir
nogatavinata liellopa gala, tepat Latvija audzéta, no
labiem razotajiem iepirkta un liela nogatavinasanas
kamera nogatavinata, ko pasniedzam ka steikus un

burgerus.

Zupu restorans Tikai karotes ir superigs zupu
restorans, kurs Latvijas tirgd nu jau ir 20 gadus. Esam
loti lepni, ka esam izgajusi cauri visam krizem, kadas
vien ir bijusas Saja perioda, bet tapat esam stradajusi
un turpinam veiksmigi darboties. Pasniedzam
gardas zupas, kuras tiek varitas katru dienu.
Piedavajam ari bezalkoholiskos kokteilus. Més esam

veseligi, kvalitativi, moderni un ejam lidzi laikam!

CIK LIELA NOZIME IR MACIBU PROCESAM
APKALPOSANA?

Ja més runajam par grila restoranu, patiesiba, par
visiem restoraniem runajot, apmacibam ir liela loma,
lai restorans labi funkcionétu un darbotos. Ka més
to daram? Més neesam liels uznémums, katra vieta
ir salidzinosi mazs darbinieku skaits un tadel varam
atlauties gan personisku pieeju, gan organizet
apmacibas. Veiksmigi stradat un darboties |auj
individualas sarunas, klGdu analize, kas notiek katru
dienu.

KA MOTIVEIJIET SAVUS DARBINIEKUS MACIBAM?

MUsu uznémumos vienmer ir aktuals humors un
korekta pasmiesanas par kadu klddu lauj uzvedinat
uz domu, ka ir jamacas. Citreiz ir ta, ka cilveki ir stresa
un sabiedriska edinasana nav pats vieglakais darbs,
bet darbs ir jadara un jaldko, lai nepielautu nevieta



pateiktus aizradijumus, kas var negativi ietekmeét
darbinieku.

KA JUS NODROSINAT DARBINIEKU
KVALIFIKACIJAS CELSANU UZNEMUMA?

Darbinieku kvalifikacijas celSsanu uznémuma meés
nodrosinam ar kursiem. Ir dazadi kursi, ko piedava
Latvijas darboni, pieméram, dazadi projekti, LIAA,
Eiropas projekti, kurus més labprat izmantojam, jo
tie ir vertigi un izdevigi mdsu uznémumam.
DOMAJOT PAR NAKOTNI, KADAS APMACIBAS
PLANOJAT UZNEMUMA PERSONALA ATTISTIBAI?

Més turpinam, ka vienmeér, individualu pieeju, kltdu
analizi, jo més ar kolégi vienmér esam restoranos
uz vietas. Tapat turpinasim dazadas apmacibas
tepat Latvija pie lieliskiem specialistiem. Ir ari
komunikacija ar citiem restoraniem gan Jurmala,
gan Riga; salidzinam, ka iet vienam, ka — otram. Més

ar saviem uznémumiem esam Latvijas restoranu

sapulcés, kas dod iespéju analizét sevi, salidzinot ar

citiem nozares parstavjiem, pielagoties vai darit kaut
ko citadi. Ja esi aprité, vienmeér kaut ko apgusti un
darbojies!

KA, JUSUPRAT, MAINISIES VIESMILIBAS
INDUSTRIJA NAKOTNE?

Ja runajam par sabiedrisko édinasanu, kas ietver
“fast food”, tad paredzames, ka tur arvien viss klUs
automatizets. Tas ir manas domas, tac¢u uzskatu,
ka sadu viedokli dala liela dala édinataju, pec
iespéjas mazak iesaistot fizisku darba spéku. Pasi
arl apsveram iespéju, piemeram, zupu restoranu
Tikai karotes automatizet, atstajot tikai pasu zupu
varisanu cilveku zing, bet tiesi édiena izsniegsanas
zina - izsleédzot cilvecisko resursu Saja joma.
Savukart, restorans ar viesmiliem nekur nepazudis,

Jjo cilvekam vienmer patiks atnakt tur, kur vinu

sagaida un apkalpo. Si lieta nemainisies!

SIA ,VISTINAS UN KARBONADES " ATSAUKSME PAR 1.2.2.1/16/A/010 PROJEKTA IETVAROS IZIETAM

APMACIBAM:

"Pardosana un produktu veiksmiga virzisana tirga"

“Restorans aktivi strada pie jaunas marketinga stratégijas, lai piesaistitu vairak ari arvalstu apmeklétajus,

tapéc bija nepiecieSamas darbinieku apmacibas par pardosanu un produktu virzibu tirgd. Apmacibas bija

noderigas, jo paplasinam ari savu produktu klastu.”


https://youtu.be/egxhqNMPsRY

DAZI NO PROJEKTA
IETVAROS KOMERSANTIEM
PIEEJAMAJIEM KURSIEM

L

MERCURI

international

SIA"MERCURI INTERNATIONAL"
piedava:
Produktiva operaciju parvaldiba razosana.

Taupiga razoSana. Vadibas teorija un prakse.

LEAN & 6 Sigma, efektiva kombinacija.

www.leiput.lv

*
SIA "VIESMILIBAS SKOLA"

piedava:

Efektivas komunikacijas ietekme uznémuma efektivitates veicinasana.
Veiksmiga komanda ka uznémuma attistibas un efektivitates celSanas instruments

Veiksmiga parmainu vadiba uz inovacijam verstos uznémumaos

viesmilibasskola.lv



https://viesmilibasskola.lv/lv/
https://www.leiput.lv/

BIEDRIBA "LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIIA "
TURPINA ISTENOT NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR
PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija" (LVRA) turpina istenot nodarbinato apmacibu projektu
"Tdrisma un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un nodarbinato produktivitates apmacibu projekts"

(projekts Nr.1.2.2.1/16/A/010), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Istenots no 2016.gada 1. janija lidz 2023. gada 31. decembrim.
Projekta mérka grupa - komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:

- Lielajiem komersantiem: 30-50%

- Vidéjiem komersantiem: 60%

- Mazajiem komersantiem: 70%

Projekta sakotngjas kopéjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1699 715, no tam planotais ERAF atbalsts - EUR 896 282.

Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 52 komersantus un 1874 Sajos komersantos nodarbinatas personas.

Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finanséjuma izmaksas ir EUR 2 343 285, no tam planotais ERAF
atbalsts — EUR 1200 0O0O0. Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 35 komersantus un 1750 Sajos komersantos

nodarbinatas personas.

Projekta mérkis ir komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidosanai, lai sekmétu tehnologisko inovaciju

ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvérta visu projekta norises laiku.

Ladzam pieteikties, sutot informacijas pieprasijumu uz e-pastu projekti@hotelpro.lv

Piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznémumiem papildus atbalsta pieteikumam ir

jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

Kontaktinformacija:

projekti@hotelpro.lv

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Redionalas

PLANS 2020 F‘ attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/16/A/010



https://www.gudralatvija.lv/

