LATVIJAS VIESNICU UN
RESTORANU ASOCIACIJA

1.2.2.1/16/A/010 Tarisma un saistito nozaru
tehnologisko inovaciju un nodarbinato

produktivitates apmacibu projekts

JAUNS MAKSLIGA INTELEKTA
RISINAJUMS - CHATGPT - TERZESANAS BOTS,
KAM IR POTENCIALS KLUT PAR PRAKTISKU
RESURSU PIEAUGUSO IZGLITIBA

Ar 81 gada sakumu tiek aizsakts jauns maksliga intelekta risinajums - ChatGPT - térzésanas
bots, tas var iesaistities saruna ar izglitojamo un palidzéet praktizet, ka ari uzlabot valodas
prasmes. Maksligais intelekts var asistét pasniedz&jam veidot pielagotus macibu celus, un
sniegt ieteikumus, lai veicinatu studenta progresu. Paredzams, ChatGPT varétu mainit arl
veidu, ka cilvéki izmanto meklétajprogrammas, lai sasniegtu vairak.

Ta ka ChatGPT liek uzsvaru uz sarunvalodas praksi, tam ir potencials k|Gt par praktisku
resursu pieauguso izglitiba, it seviski, lai uzlabotu valodas prasmes. Pieméram, Catbots var
k|Gt par izglitojama sarunu partneri un praktizét sveSvalodu drosa, neaizspriedumaina vide,
ka ari izmantot jaunu leksiku lietotaju dabiskaja vidé, ko radijis maksligais intelekts. Tapat

Sis riks spés piedavat atgriezenisko saiti par gramatikas jautajumiem, palidzot studentiem
identificét un labot k|lGdas sava runa, ka ari iepazistinat izglitojamos ar dazadam kultdram un
tradicijam, laujot viniem labak saprast un sazinaties ar cilvékiem no dazadam vidém.

Masinmacisanas algoritmi var parbaudit izglitojama progresu un ar térzésanas bota palidzibu
izveidot personalizétu macibu celu, izmantojot izglitojama progresa datus, lai piedavatu
individualizétus ieteikumus turpmakam macibam vai praksei. ChatGPT var bt lielisks
risinajums un ir verts peétit talak kadas iespé&jas mums dod ChatGPT, ka més varam to
izmantot gan majas, gan skol3a, pielagojot konkréti savam vajadzibam!

Avots: https:/epale.ec.europa.eu



https://epale.ec.europa.eu

BALTIC BEACH HOTEL PAMATVERTIBA - TIESAIS
KONTAKTS AR KLIENTIEM, ATTISTIBA VIENLAIKUS EJOT
LIDZI LAIKAM

Intervija piedalas:

llze Baumerte-Lola
Baltic Beach Hotel & SPA
Cilvékresursu vaditaja

Kas ir Baltic Beach Hotel?

Baltic Beach Hotel & SPA ir viesnica, kas
atrodas JUrmala, Majoros, tdristu iecienita
pilsétas centra. Viesnicas unikalitate ir
atrasanas juras krasta. Viesnica piedava 165
numurinus, ka ari villas. Viesnica var lepoties
ar savu milzigo SPA centru, ka ari ar to, ka sis
ir vienigais sertificétais SPA medicinas centrs.
Viesnica ir ar1 5 restorani, no tiem ziema
strada 3, vasara pievienojas vél divi. Tostarp ir
il Sole restorans italu garsu cienitajiem, View
restorans ar burvigu skatu, kura var baudit
jaras velsu gardumus un grilétus eédienus,
vasaras sezona ir atvérts pludmales bars-
restorans ar privato sauloSanas zonu.

MdUsu viesiem vienmeér uzsveru, ka pievienota
vertiba un atskiriba no citam viesnicam - Sis
SPA medicinas centrs ar milzigu piedavajumu
klastu un atrasanas vieta pie juras, ka ari privata
pludmale. SPA medicinas centrs atrodas

tris stavos un taja tiek piedavatas medicinas
atveselojosas proceduras, pieméram, dazadas
masazas, Jo mums ir masieri gan no Taizemes,
gan no Egiptes un ari mdsu vietéjie aroda
meistari. Otraja stava ir pieejams Wellness
centrs, ta ir aktivaka atpltas zona ar sporta
zali ar musdienigu inventaru, pirtim, kaskadi
un 25m garu baseinu. Pirmaja stava ir divas
relaksacijas zonas; viena ir The Banja, kura
pirts milotaji var apmeklet pirts ritualus, otra —
tropiskaka atputas vieta, kura ir pieejams gan




Ar ko Baltic Beach Hotel izcelas
apkalposanas industrija?

Viesnica Baltic Beach Hotel sevi viennozimigi
var dévet par kreativu ideju generatoru, jo
nepartraukti tiek raditi izklaidéjosi atputas
vakari —gan atbilstosi svetkiem ka Ziemassvéetki,
Lieldienas, Valentindiena, gan nesaistiti ar
kadiem konkrétiem notikumiem, pieméram,
izklaidejosi vakari ar pieaicinatiem muzikantiem
vai viesmaksliniekiem. Més radam cilvekiem
iespéju ne tikai parnaksnot pie mums un
izmantot SPA atpUtu, bet arT iegUt pievienoto
vertibu ar izklaidéjosiem vakariem.

Ka jus planojat apmacibas
uznemuma?

Ik gadu viesnicas darbiniekiem tiek organizétas
apmacibas. Més izvirzam merkus, to var izdarit
tad, ja tiek atrasts kads klupSanas akmens,

kas liek domat par uzlabojumu ieviesanu,
piemeéram, jauzlabo apkalpoSanas serviss vai
jaizskata iekseja komunikacija, kas ir loti butiski.

Ka macibu procesi norit jusu ikdiena?

Runajot par apmacibu témam, to procesu,

tad ar vislielako degsmi turp dodas jaunie
darbinieki, kuriem, iespé&jams, més esam pirma
darba vieta. Vini patiesam noverte, ja ir iespeja
apgut jaunas prasmes, iegut zinasanas, vini

to ari izmanto un veic treninus. Més, protams,
rikojam apmacibas ari muasu ilggadéjiem
darbiniekiem, jo, neskatoties uz to, ka mums
var skist, ka mes visu zinam, ta nebut tas nav.

Nesaubigi, ka teorétiska baze ir liela, tacu
praktiski — ikdiena ir lietas, kas aizmirstas. Tatad
apmacibu laika ir zinams, par ko runa, tacu ir
aizmirsts, ka pielietot to praksé. Viesmilibas
sféra ir jabut pievienotai vértibai klientu
apkalposana. Ja ta bus augsta limeni, tad arl
savu pakalpojumu meés sniegsim augsta limeni.
Apmacibas pa tadiem ka blokiem darbiniekiem
piedavajam un organizéjam ik gadu.

Kadas apmacibas drizuma planojat
personalam?

Drizuma planojam organizét apmacibas
vadibas grupai, kas tiesi ir saistitas ar
komunikaciju, jo ta ir riks, kas ir jaizmnanto
efektivi, jo bez tas visa produktivitates kede
sabrak. Aktualakais sobrid mudsu macibu plana
ir jau pasreiz notiekosas macibas Pardosanas
efektivitate un tas metodes. Sis apmacibas
piedavajam ikvienam no muasu darbiniekiem.
Més esam viesnica, ta sniedz pakalpojumus,
mums ir japarzina savi produkti, ko piedavat ne
tikai klientiem, bet pardot ari talak.

Ka jus redzat industrijas attistibu
nakamajos 5-10 gados?

Crati pateikt par industrijas attistibu, jo pédéjie
paris gadi ir bijis laiks, kas ir licis daudz ko mainit
un skatities uz lietam citadi. Bus daudz niansu,
kas noteikti mainisies, bet zinu, kas paliks ka
pamatvertiba — tieSais kontakts ar klientiem.
Viesiem ir velme, ka vinus sagaida, uzruna, ka
vini sanem personisku attieksmi. Tai pat laika
jaiet laikam lidzi, visiem zinama fraze — pastaves,
kas mainisies!



https://youtu.be/ce5nYukgG-A

DAZI NO PROJEKTA
IETVAROS KOMERSANTIEM
PIEEJAMAJIEM KURSIEM

L

MERCURI

internationa

SIA"MERCURI INTERNATIONAL"
piedava:
Rezultativas parrunas ar klientiem

Efektiva sadarbiba augstaku rezultatu sasniegsanai

Uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasana.

www.leiput.lv

SIA "VIESMILIBAS SKOLA"

piedava:

Profesionalas klientu apkalposanas standarti

PardoSana un produktu veiksmiga virzisana tirga.

viesmilibasskola.lv



https://viesmilibasskola.lv/lv/
https://www.leiput.lv/

BIEDRIBA "LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIIA "
TURPINA ISTENOT NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR
PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija" (LVRA) turpina istenot nodarbinato apmacibu projektu
"Tdrisma un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un nodarbinato produktivitates apmacibu projekts"

(projekts Nr.1.2.2.1/16/A/010), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek Istenots no 2016.gada 1. janija lidz 2023. gada 31. decembrim.
Projekta mérka grupa - komersanti.

ERAF atbalsta intensitate:

- Lielajiem komersantiem: 30-50%

- Vidéjiem komersantiem: 60%

- Mazajiem komersantiem: 70%

Projekta sakotngjas kopéjas attiecinamas izmaksas ir EUR 1699 715, no tam planotais ERAF atbalsts - EUR 896 282.

Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 52 komersantus un 1874 Sajos komersantos nodarbinatas personas.

Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu finanséjuma izmaksas ir EUR 2 343 285, no tam planotais ERAF
atbalsts — EUR 1200 0O0O0. Projekta istenosana planots iesaistit vismaz 35 komersantus un 1750 Sajos komersantos

nodarbinatas personas.

Projekta mérkis ir komersantiem nodrosinat atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidosanai, lai sekmétu tehnologisko inovaciju

ievieSanu un darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvérta visu projekta norises laiku.

Ladzam pieteikties, sutot informacijas pieprasijumu uz e-pastu projekti@hotelpro.lv

Piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznémumiem papildus atbalsta pieteikumam ir

jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

Kontaktinformacija:

projekti@hotelpro.lv

NACIONALAIS - EIROPAS SAVIENIBA

ATTISTIBAS ' | Eiropas Redionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu ITdzfinansé REACT-EU finans&jums pandémijas krizes seku mazinasanai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/16/A/010



https://www.gudralatvija.lv/

