LATVIJAS VIESNICU UN

RESTORANU ASOCIACIJA
1.2.2.1/16/A/010 Tarisma un saistito un nodarbinato produktivitates
nozaru tehnologisko inovaciju apmacibu projekts

MUZIZGLITIBA - NE TIKAI NAKOTNES PROJEKTS,
TAI IR JABUT SODIENAS REALITATEI

Jau Sobrid arstniecibas iestades Latvija izmégina
dazadus maksliga intelekta risinajumus, lai uzlabotu gan
pacientu datu droSibu, gan precizak noteiktu diagnozi.
MUasdienas muzizglitiba ieklauj digitalas prasmes visas
dzives jomas, ari veselibas nozaré. Tas ir noderigas, lai
izvairitos no nevajadzigi atkartotam, pacientam dargam
un psihologiski nomacosam izmeklésanam, lai saudzigi
apietos ar pacienta sensitivajiem datiem, lai vairak
un efektivak laiku varétu veltit pacientam un mazak -
darbam ar dokumentiem. DaliSanas ar informaciju un
pieredzi starp veselibas nozaré stradajosajiem ir ierasts
zinasanu parneses formats, kur digitalas prasmes ir jo
Ipasi svarigas.

Digitalo prasmju apgUsana nav tikai paaudzu
izaicinajums, bet ari atvertas nostajas jautajums. Ir
erti piekopt profesionalo konservativismu, jo jaunu
tehnologiju apglsana prasa piepdli. "Riga TechGirls"
komanda ir izstradajusi un no S gada marta piedava
jaunu IT macibu programmu — Soreiz veselibas joma
stradajosiem koleégiem - "Cilvécigi par tehnologijam".
Pareizi saprotot darba dzives prasibas, "Riga TechGirls"
komanda jaunaja programma piedava Cetrus dazadus

modulus: pacienta pieredzes dizains, datu apstrade N
veselibas aprlpé, digitalie riki veselibas apripé un '\'\\_ﬁ .
mUsdienas pieejamas tehnologijas. Jo svarigi, lai
muzizglitiba bUtu ne tikai nakotnes projekts, tai ir jabut

Sodienas realitatei!

Avots: https:/fepale.ec.europa.eu
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https://epale.ec.europa.eu

NAKOTNES PERSPEKTIVA PIEAUGS TENDENCE PEC
NEPIECIESAMIBAS IEGUT SPECIALISTUS, ORIENTETUS UZ VIESNICU
DIGITALAJAM TEHNOLOGIJAM

Intervija piedalas:
Janis Priede
Radisson Blu Latvija Conference & Spa Hotel
Pardosanas un marketinga direktors

KAS IR RADISSON BLU HOTEL LATVIJA?

Radisson Blu Hotel Latvija ir viena no lielakajam
viesnicam ne tikai Latvija, bet ari Baltija. Ja
skatamies no konferencu perspektivas, tad ta ir
lielaka konferencu viesnica Radisson Hotel grupa
Baltijas valstis, ta ir viesnicu grupa, kuras dala mes
esam ar Radisson Blu zimolu. Mums ir 571 viesu
numurs un |oti plasas konferencu telpas, kopa 16
dazadas daudzfunkcionalas zales, lielaka zale spéj
uznemt 1000 cilvékus vienlaicigi. Sadas konferencu
viesnicas nav daudz, kas spéj vienlaikus izmitinat tik
daudz viesu un nodrosinat tadu konferencu telpu
pieejamibu. Viesnica viesiem ir pieejamas daudz un
dazadas papildu iespéjas, pieméram, dazadi bari
un restorani, musu 1pasais Skyline restorans, kas
kalpo, ka viens no Rigas pilsétas “signature” bariem
tUristiem. Piedavajam art |oti skaistu SPA atputu

ESPA Riga. Tie ir produkti gan biznesa klientiem, gan

tiem, kas velas atpusties un laiku pavadit pilséta.

AR KO RADISSON BLU HOTEL LATVIJA IZCELAS
KONKURENTU VIDU?

Ja skatamies uz tirgu Riga, tad nav tada
pielidzinama konkurenta gan izmeéra zina, gan
produktu daudzveidiba. Ar to ari atskiramies, ka
esam liels uznémums, dala no Radisson Hotel
grupas. Gan Latvija, gan Baltija esam viens no
lielakajiem operatoriem, kas Saja joma darbojas.

CIK LIELA NOZIME IR APMACIBAM JUSU
IKDIENAS DARBA PROCESOS?

Apmacibam ir |oti liela nozime. Tas ir neatnemama
sastavdala viesnica gan Radisson Hotel grupa, gan
Radisson Blu zimolam. Ir |oti skaidras vadlinijas, ka
notiek apmacibu process, sakot ar |oti vienkarsam
‘onboarding” apmacibam, lai iemacitos, kas ir Sis
uznémums un kada ir ta kultdra, kas ir obligata
katram darbiniekam, kas uzsak darbu viesnica.

Ir arl sarezgitakas apmacibas dazados limenos.
Mums ir iek$éja apmacibu platforma. Apmacibas



notiek dazadi, ir gan klatienes macibas, gan
tieSsaistes kursi. Tas viss slepjas zem varda Radisson
Academy. Mums ir arl iekséji veidoti un apmaciti
pasniedzéji. Pastav sistéma visas Radisson Hotel
grupas ietvaros. Arl es esmu viens no iekséjiem
pasniedzéjiem. Mums ir programma “Atbildigais
bizness”, kas fokuséjas uz ilgtspéjibas jautajumiem
un cilvekjautajumiem. lekséji sertificeti pasniedzeji
maca darbiniekiem pat elementaras servisa macibas
un praktiskas lietas. Médz bat ari lielaka méroga
klatienes macibas vadibas darbiniekiem arpus
Latvijas. Pats esmu izgajis tadu apmacibu kursu ka
“Finance for non-financial managers”.

CIK ILGS IR BAZES APMACIBU LAIKS RADISSON
AKADEMIJA?

Uzsakot darbu, darbinieks iziet orientésanas
macibas. Tas ir macibas par uznémumu, kura maca,
ka uznémums ir veidojies, tajas fokuss lokali ir uz
viesnicu ar meérki apzinat, kas ir viesnicas ipasnieki,
ka viesnica darbojas. MUsu servisa filozofija skan
sadi: “Yes, | can”. Ir macibas ar $adu nosaukumu, kas
maca, kada ir apkalposanas kultlra, ka komunicét ar
viesiem, bUtiba - pamata lietas. Talakas macibas jau
tiek piemeklétas atkariba no ta, kura departamenta
konkrétais darbinieks strada. Kopuma sadas
apmacibas aiznem 3 pilnas dienas. Papildus nak
klat pieejamas macibas virtualaja videg, kas aiznem
vél pilnas divas dienas. Tas ir pats pamats, ar ko viss
iesakas.

PIE KADAM METODEM PIETURATIES, PLANOJOT
APMACIBAS UZNEMUMA?

Klatienes obligatas macibas, neklatienes obligatas
macibas, ka ari ikgadéjas attistibas parrunas
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ar darbiniekiem, kuru laika kopa ar darbinieku
identificejam attistamas iemanas, ka ari to, kas Sim
darbiniekam ir nepieciesams, lai vins varétu augt un
pilnveidoties uznémuma.

KADAS APMACIBAS DRIZUMA PLANOJAT
PERSONALAM?

Sis process visu laiku turpinds un neapstajas, un iet
uz priek3du. Sogad bUs pirmais gads péc kovida, kad
atsakas Radisson Akadéemijas klatienes macibas. Ja
atmina mani nevil, tad tagad bUs pieejami tuvakie
datumi, kad Sis macibas atsaksies, l1dz ar to, kopa ar
personala dalu tiks izlemts, kuri darbinieki bus tie,
kas uz tam dosies. Obligatas jeb prasmju macibas ir
nepartraukts process visa gada garuma, jo ari kadru
mainiba ir regulara.

KA JUS REDZAT INDUSTRIJAS ATTISTIBU
NAKAMAJOS 5-10 GADOS?

Musu lielakais izaicinajums Sobrid un ari pirms
pandémijas bija darba speka trukums. Tagad

péc pandémijas tas ir vél izteiktaks. Es teiktu, ka
nakamajos 5-10 gados viesnicas arvien straujak tiks
ieviesta digitalizacija. Domaju, ka arvien vairak bds
nepiecieSami specialisti ar digitalajam iemanam
un Tpasi interneta tehnologiju darbinieki, kas ir
orientéti uz viesnicu tehnologijam. Viesim vairak
bls jadarbojas pasam, patstavigi sevi jaieregistré
viesnica, jasanem atslédzina. Personala ipatsvars
varblt klds mazaks, ja skatamies uz lielam biznesa
viesnicam. Savukart, mazas, intimakas, privatakas
viesnicas augstaka vertiba bUs izglitots, profesionals
darbinieks, kas ir orientéts uz viesi.



https://youtu.be/z_qxLsdIV0Y
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DAZI NO PROJEKTA
IETVAROS KOMERSANTIEM
PIEEJAMAJIEM KURSIEM

N

MERCURI

international

SIA"MERCURI INTERNATIONAL"
piedava:
Rezultativas parrunas ar klientiem.

Efektiva sadarbiba augstaku rezultatu sasniegsanai.

Uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasana.

www.leiput.lv

*
SIA "VIESMILIBAS SKOLA"

piedava:

Profesionalas klientu apkalposanas standarti
Pardosana un produktu veiksmiga virzisana tirgu.
Efektivas komunikacijas ietekme uznémuma efektivitates veicinasana.

Musdienigas digitalas vadibas prasmes uznémeéjam.

viesmilibasskola.lv



http://www.viesmilibasskola.lv
http://www.leiput.lv

BIEDRIBA "LATVIJAS VIESNICU UN RESTORANU ASOCIACIJA "
TURPINA ISTENOT NODARBINATO APMACIBU PROJEKTU AR
PAPILDUS JAUNAM APMACIBU JOMAM

Biedriba "Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija" (LVRA) turpina istenot nodarbinato apmacibu projektu
"Tarisma un saistito nozaru tehnologisko inovaciju un nodarbinato produktivitates apmacibu projekts"

(projekts Nr.1.2.2.1/16/A/010), programmas 1.2.2.1. Atbalsts nodarbinato apmacibam ietvaros.

Projekts tiek istenots no 2016.gada 1. junija nodarbinatas personas.
lidz 2023. gada 31. decembrim.
Projekta mérka grupa - komersanti.
ERAF atbalsta intensitate:

- Lielajiem komersantiem: 30-50%

Projekta papildus apstiprinatas virssaistibu
finanséjuma izmaksas ir EUR 2 343 285, no
tam planotais ERAF atbalsts - EUR 1200
000. Projekta istenosana planots iesaistit

Al o
videjiem komersantiem: 60% vismaz 35 komersantus un 1750 Sajos

- Mazajiem komersantiem: 70% -
komersantos nodarbinatas personas.
Projekta sakotnéjas kopejas attiecinamas Projekta meérkis ir komersantiem nodrosinat
izmaksas ir EUR 1699 715, no tam planotais
ERAF atbalsts - EUR 896 282. Projekta

Istenosana planots iesaistit vismaz 52

atbalstu nodarbinato prasmju pilnveidosanai,
lai sekmeétu tehnologisko inovaciju ievieSanu un

darbaspéka produktivitates paaugstinasanu.
komersantus un 1874 Sajos komersantos

PieteikSanas jaunam apmacibam projekta ir atvérta visu projekta norises laiku.

LGdzam pieteikties, sUtot informacijas pieprasijumu uz e-pastu projekti@hotelpro.lv

Piesakoties apmacibu kursiem vai specialistu konsultacijam, uznémumiem papildus atbalsta pieteikumam ir

jaaizpilda un jaiesniedz Digitala brieduma tests https://www.gudralatvija.lv/

Kontaktinformacija: projekti@hotelpro.lv

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA

ATTISTIBAS A‘* ' Eiropas Regionalas

PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu ITdzfinans€ REACT-EU finans&jums pandémijas krizes seku mazinasanai

Projekts Nr./ CFLA ligums Nr. 1.2.2.1/16/A/010



https://www.gudralatvija.lv/

